
BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bagian ini penulis akan menjelaskan metode penelitian yang akan 

digunakan penulis. Yang dimaksud dengan penelitian adalah survei yang terorganisir, 

atau melakukan penyelidikan yang cermat dan kritis dalam proses menemukan fakta-

fakta untuk menentukan sesuatu. Kata research merupakan terjemahan dari kata re 

yang artinya kembali dan search yang artinya berarti  pencarian. 

A. Metode Kualitatif 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang mengumpulkan data 

melalui metode studi pustaka (library research) dan penjelasan dengan metode 

deskriptif59. Penelitian ini disusun dengan mengutip pendapat beberapa ahli dari 

berbagai sumber literatur yang berhubungan dengan pokok masalah. Literatur-literatur 

tersebut digunakan sebagai sumber informasi yang akan menolong dan memperkaya 

pemahaman tentang topik yang dibahas dalam penelitian ini. Penelitian ini 

mengumpulkan dan menjelaskan data yang bersangkutan dengan situasi yang sedang 

terjadi kemudian menafsirkannya untuk menemukan arti dibalik peristiwa yang 

terjadi. Penulis menyusun kajian-kajian tersebut secara sistematis, dimana didalam 

buku karya yang ditulis oleh Sandu Siyoto dan M. Alik Sodik menuliskan bahwa 

 
59 Kusnaka Adimiharja, Metode Penelitian Sosial : Suatu Teknik Penelitian Bidang Kesejahteraan Sosial 

Dan Ilmu Sosial Lainnya, Ed. Jan Budhi, Edisi Ke-8 (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya Offset, 2011). 
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metode kualitatif merupakan metode yang menekankan pada aspek pemahaman secara 

mendalam terhadap suatu masalah dari pada melihat permasalahan untuk penelitian 

generalisasi60. Penelitian kualitatif lebih berfokus pada penelitian dan dukungan sosial 

Dalam pernyataan penulis, Siyoto juga berpendapat, “Dalam metode ini, program 

Penelitian tentang menghasilkan data deskriptif dalam teks tertulis atau lisan Orang 

yang diamati dan perilaku yang diamati”61. Menurut John W. Creswell, “metode 

penelitian kualitatif adalah: Penelitian yang dilakukan untuk memahami isu-isu sosial 

atau kemanusiaan. Dilakukan oleh individu atau kelompok. Metode dalam penelitian 

ini dilakukan melalui metode kualitatif. Artinya data yang dikumpulkan tidak 

berbentuk angka, tetapi datanya berasal dari naskah wawancara, catatan, memo dan 

dokumen resmi lainnya. penelitian kualitatif Ada dua tujuan utama, yang pertama 

mendeskripsikan dan mengungkapkan yang kedua, deskripsi dan penjelasan”62. 

Metode kualitatif dibagi menjadi dua kategori: 

Pertama, metode kualitatif secara interaktif dimana metode ini 

menggunakan Teknik pengumpulan data langsung dari orang dalam lingkungan 

alamiahnya dan mengintrepresentasikan fenomena – fenomena bagaimana mencari 

makna yang terkandung serta membuat suatu gambaran yang secara menyuluruh 

dengan deskripsi dan detail dari informan. 

Kedua, metode kualitatif non interaktif atau disebut juga penulisan analitis 

yang dimana mengadakan pengkajian bedasarkan analisis dokumen. Dan penulis 

merangkai bahwa penulisan kualitatif merupakan riset yang bersifat deskriptif, dimana 

 
60 Sandu Siyoto, Kes, Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi Media Publishing, 

2015), 28 
61 Ibid.17 
62 John W. Creswll, Research Design, Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches 

(London: SAGE Publication,Inc, 2014), 251 
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lebih kepada hubungan sosial yang mengarah kepada permasalahan sosial yang ada 

sehigga penulis bisa memberikan interaksi dan melihat secara langsung setiap 

permasalahan menggunakan data yang sudah dikumpulkan. 

 

B. Tempat Penelitian 

Dikarenakan pandemic covid – 19 melanda daerah bagian Jakarta dan 

sekitarnya penelitian sejauh ini hanya dilangsungkan di Sekolah Tinggi Teologia 

Indonesia Harvest (STTIH), Lippo Karawaci, pada Tahun 2021. 

 

C. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian, dalam hal ini instrumen utamanya adalah instrumen 

manusia. Creswell menjelaskan “Tentang alat manusia yang terkait langsung dengan 

penulis dan peserta Dan berperan dalam mengidentifikasi masalah yang melibatkan 

peserta Sedang dipelajari. Dalam metode penulisan kualitatif, alat manusia adalah 

Salah satu ciri yang dapat dijadikan alat untuk penulisan”. Melalui interpretasi inilah 

ditentukan bahwa instrumen manusia adalah Peneliti sendiri, peneliti akan lulus 

Pendekatan sosial. Penulis melakukan pengumpulan data dan beradaptasi dengan 

lingkungan untuk mendapatkan informasi atau hal yang bisa menyelesaikan penelitian 

ini. 

 

D. Narasumber 

Narasumber merupakan orang yang memiliki pengetahuan tentang data, 

narasumber atau informan merupakan bagian penting yang memiliki, serta mengetahui 
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segala informasi yang dibutuhkan oleh peneliti63. Berikut narasumber yang dimiliki 

oleh penulis yaitu: 

1) Sanggar Bonia Entertaiment 

2) Marsius Sitohang (Dosen Universitas Sumatra Utara)  

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Berikut akan dijelaskan bagaimana pengumpulan data yang digunakan oleh 

peneliti, yang diantaranya sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka 

Studi Pustaka merupakan suatu karangan Ilmiah yang bersifat yang didapat 

dari berbagai pakar mengenai suatu masalah yang sudah diteliti dan mendapatkan 

kesimpulan. Penulis menggunakan Studi Pustaka sebagai pijakan yang memastikan 

bahwa setiap data dan informasi yang dipakai didapat dari sumber yang jelas dan 

memiliki data yang pasti. 

2. Wawancara 

Dalam sebuah karya penulisan wawancara merupakan salah satu media yang 

terpenting atau disebut dengan Interview menurut buku Metodologi Penelitian yang 

ditulis oleh Cholid Narbuko, “wawancara atau disebut dengan interview merupakan 

proses tanya – jawab dalam penelitian yang berlangsung secara lisan dimana terdapat 

dua orang atau lebih secara langsung64. Penggunaan wawancara memiliki 3 macam 

yang dapat digunakan dikutip dari K. R Soegijino65, MS sebagai berikut: 

a. sebagai metode primer, bila dijadikan satu – satunya metode untuk meneliti 

 
63 W. Gulo, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Grasindo,2020), 123 
64 Cholid Narbuko, H. Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2001), 83. 
65 Media lubangkes,vol.III tahun, 1993 
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b. sebagai metode pelengkap, digunakan untuk melengkapi data yang 

belum terlengkapi yang tidak dapat dicapai dengan cara lain. 

c. sebagai metode menguji kebenaran atau kemantapan dan kematangan 

karya penulisan. 

3. Dokumentasi 

Sebagai bagian dari proses penelitian, penulis juga melakukan dokumentasi 

agar setiap data yang didapat dapat dipercaya dan memiliki bukti jika diperlukan. Data 

penelitian kualitatif biasanya berbentuk teks, foto, cerita, dll kutipan dari J.R Raco 

dalam bukunya yaitu metode penelitian kualitatif66. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
66 J.R. Raco, Metode Penelitian Kualitatif Jenis, Karakteristikk, dan Keunggulannya 

(Jakarta: PT. Gramedia Wdiasarana Indonesia, 2010), 112 
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