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PRAKATA

Spiritualitas dan budaya kerja adalah faktor-faktor yang sangat penting
dalam sebuah organisasi. Walaupun Spiritualitas dalam dunia kerja masih
diperbincangkan dasar empirisnya, namun tidak dipungkiri organisasi modern sudah
mengakui pentingnya spiritualitas dalam mendorong karyawan untuk memiliki kinerja
lebih baik. PT Telkom Indonesia sejak tahun 2012 sudah memasukan untuk spiritulaitas
dalam strategi Perusahaan, namun belum ada pengukuran dampaknya terhadap kinerja
secar langsung dan terhadap budaya kerja.

Puji Tuhan, penulis berkesempatan untuk melakukan penelitan dan penulisan
Disertasi dengan judul “ Pengarauh Spiritualitas dan Implementasi Budaya Kerja
Karyawan Kristen PT. Telkom Indonesia. Disertasi ini merupakan salah satu
persyaratan untuk melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat akademik
bagi pencapaian gelar Doktor Teologi di Sekolah Tinggi Teologi Internasional Harvest,
Tangerang. Namun demikian, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat berguna untuk
PT Telkom Indonesia.

Selama penulisan disertasi ini, penulis tidak bekerja sendirian tetapi banyak
pihak yang sangat berjasa. Oleh sebab itu, penulis ingin mengucapkan rasa syukur dan
terima kasih.

Pertama, penulis sangat mengucapkan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus,
karena Dia telah memampukan penulis menyelesaikan disertasi ini.

Kedua, Dr. Jimmy Oentoro selaku Ketua STT Internasional Harvest,

Tangerang sekaligus selaku Pembimbing Pendamping.
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Ketiga, Dr. Frans Hisar Mangatur Silalahi selaku Direktur Pasca Sarjana STT
Internasional Harvest, Tangerang.

Keempat, Dr. Linda Arih Ersada selaku pembimbing Utama yang telah
banyak memberikan bimbingan kepada penulis mengenai pokok-pokok pikiran penting
dalam menyelesaikan disertasi ini ini.

Kelima, Civitas Akademi STT Internasional Harvest yang telah membantu
proses perkuliahan hingga selesainya disertasi ini.

Akhir kata, penulis menyadari masih terdapat kekurangan dan keterbatasan
dalam penulisan disertasi ini, oleh karena itu penulis terbuka dan menyambut baik baik
segala saran dan kritik yang bersifat membangun

Kiranya Tuhan Yesus memberkati kita semua
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ABSTRAKSI

Disertasi berjudul “Pengaruh Spiritualtias dan Implementasi Budaya Kerja
Karyawan Kristen PT. Telkom Indonesia” dilatar belakangi banyaknya program
spiritual dan budaya kerja di PT Telkom Indonesia, namun kinerja cenderung belum
maksimal. Selain itu, masih terbatasnya penelitian-penelitan yang melibatkan
komunitas Kristen dalam dunia kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh
kebijakan dan strategi sehingga dapat memperkuat kebijakan dan strategi yang ada dan
memberikan kebijakan dan strategi yang baru di PT Telkom Indonesia. Diharapkan
karyawan Kristen dapat lebih maksimal dalam mendukung Kinerja PT. Telkom
Indonesia.

Berdasarkan hasil kajian teori melalui kajian etimologi, teori para pakar dan
kajian Alkitab secara eksegesis, maka dilakukan survei dengan pendekatan kuantitatif,
dan diteliti secara eksplanatori yang diuji secara empiris dengan menggunakan
instrument kuesioner terhadap populasi para Karyawan PT Telkom Indinesia di
Indonesia.

Dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa kecenderungan Kinerja
Karyawan Kristen PT. Telkom Indonesia, kecenderungan Spiritualitas Karyawan
Kristen PT. Telkom Indonesia, dan kecenderungan Implementasi Budaya Kerja
Karyawan Kristen PT. Telkom Indonesia cenderung cukup maksimal. Diperlukan
penguatan program-program yang ada dan membuat program-program baru untuk
dapat meningkatkan ketiganya menjadi maksimal.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan hubungan yang positif dan
signifikan antara ketiganya dengan faktor yang paling dominan adalah “Bekerja adalah
Ibadah” dan variabel moderator Band Posisi (Jabatan) sangat mempengaruhi Kinerja

Karyawan Kristen PT Telkom Indonesia.

Xiv



Penelitian ini juga diharapkan akan memperkuat penelitan-penelitian
sebelumnya yang menyatakan bahwa Spiritualitas dan Budaya Kerja mempunyai

pengaruh yang posisitf dan signifikan terhadap Kinerja.

Kata kunci : Spiritualitas, Budaya, Kerja, Kinerja, Rohani,

XV
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